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Lukijalle

Haastavassa markkinatilanteessa seka kovan kilpailun keskelld kan-
nattavuudesta huolehtiminen ja kilpailukyvyn sailyttaminen on yri-
tykselle ensiarvoisen tarkeaa. Hintojen korottaminen ei useinkaan
ole vaihtoehto kannattavuuden parantamiseksi, jolloin ainoaksi kei-
noksi jaa hydodyntaa nykyiset resurssit tehokkaammin.

Toiminnanohjausjarjestelmistd (ERP) saadut hyddyt eivat energia-
alalla enda tana paivana tule pelkastdan sahkoisesta laskutuksesta
vaan siitd, kuinka tehokasta projektien resursointi on ja kuinka te-
hokkaasti monimuotoisen toimijaverkoston yhteistydtd pystytaan
hallitsemaan. Prosessien ja tiedonkulun integroinnilla on suuri mer-
kitys. Sen avulla jokapadivainen liiketoiminta ja paatdksenteko poh-

jautuu oikeaan ja ajantasaiseen tietoon.

Toimintamallien nykyaikaistuminen ja sahkdistyminen, kuten sah-
kénkulutuksen etaluku, ovat muuttaneet toimialan kaytantdja. Asia-
kastietojarjestelmat ovat tarkeita tyokaluja alalla, joten saumaton

tiedonkulku niiden ja toiminnanohjausjarjestelman valilla ovat tar-
keita.

Tama opas on kirjoitettu niille energia-alan yrityksille, jotka haluavat
saada lisaa selkeytta ja hallittavuutta omaan toimintaansa tehok-
kaan toiminnanohjauksen avulla. Talous- ja palkkahallinnon tarpeet
on huomioitu oppaassa, mutta erityistarkastelussa ovat ne energia-
alan yritykset, jotka urakoivat eli tekevat myos verkonrakennusta ja
laskutoita.

Antoisia lukuhetkia toivottaa,
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Toiminnanohjauksen erityispiirteet energia-alan yrityksissa

Toiminnanohjaus energia-alan yrityksissa perustuu tehokkaaseen
projektin- ja tiedonhallintaan. Naiden avulla rakennetaan yhteistyon
edellytykset yritysten moniportaisissa alihankintaverkostoissa, joi-
hin yleensa liittyy myos padurakoitsijan lisaksi useita eri aliurakoitsi-
joita ja tavarantoimittajia.

Energiayrityksen tehokkuudelle on tarkeaa, etta useista eri toimin-
noista muodostuvaa tietoa pystytdan hyddyntamaan ja hallitsemaan
selkedsti, ilman tietojen tallentamista useaan kertaan. Lisaksi kun
tydmaajohdolla on reaaliaikainen ja kokonaisvaltainen nakyma pro-
jektin eri osa-alueisiin, on projektin etenemisen hallinnointi, kustan-
nusten seuranta ja siihen varattujen resurssien hyddyntaminen te-
hokkaampaa.

Toiminnanohjauksen tarkeimmat
tehtavaalueet:
Tydnohjaus ja resursointi
Aikataulutus ja aikatauluseuranta
Projektinhallinta ja budjetointi

Ostotoiminnan hallinta

Osto- ja kululaskujen kasittely

Palkanlaskenta
RERENEERRE

Kustannusseuranta




suurimmat kipupisteet energia-alan yritysten toiminnassa

Projektien valvonta on yksi energiayritysten suurimpia kipupisteitd

ja usein syyna yrityksen muihin tehottomiin toimintoihin.
Suurimmat kipupisteet

Ilman tehokasta seurantaa yritykseltd puuttuu:

Projektin valvonta

« selkea kuva urakoiden etenemisesta
- tieto projektikustannusten kehityksesta Resursointi
- tieto tyontekijaresurssien kdyttoasteesta Kokonaiskuvan puute

- tieto jo tehdyista, laskutettavissa olevista toista

« tieto kannattamattomista toiminnoista Kustannusten hallinta

Energia-alan projektitoiminta on monimuotoisuudessaan vaikeasti

hallittavaa ja ennustettavaa. Muutosalttius vaikeuttaa kustannusten

ja katteen hallintaa.



Mista tunnistaa huonosti toimivan toiminnanohjauksen?

Kuinka moni oikealla mainituista vaittamista pitaa paikkansa
sinun yrityksessasi?

Nama merkit kertovat siita, ettd yrityksen olisi mahdollista te-
hostaa omaa toimintaansa varsin merkittavasti tehokkaan toi-
minnanohjauksen avulla. Kaikki erillisten tyokalujen, kuten Ex-
celilla, paperilla tai sahkdpostilla, avulla hoidettava tiedonkulku
on mahdollista hoitaa yhdessa yhteisessa ERP-jarjestelmadssa.

Kun yrityksen tyontekijat hyodyntdvat yhteista jarjestelmaa ja
toimivat yhteisen tiedon pohjalta, saadaan virheet ja viivastyk-
set minimoitua seka tehostetaan toimintaa.

Samoja tietoja kirjataan useaan eri kertaan ja monin eri
tavoin

Projektikohtaisten aikataulujen ja kustannusten seuranta
seka ennakointi on vaikeaa

Projektien kannattavuutta ei pystytd ennakoimaan pro-
jektin aikana

Projektien viivastymisen syyt ovat epdselvia

Projektipaallikolla ei ole yhta selkeda rekisteria tyomaalla
toimivista henkiloista

Projektien ja tydomaiden tiedot ovat hajallaan tai vain yh-
den henkilon takana ja tiedonkulku aiheuttaa haasteita

Tyohon liittyvien tietojen raportointi on hidasta eika asi-
akkaita saada laskutettua halutussa aikataulussa

Tarkeat talouden raportit joudutaan laskemaan jarjestel-
man ulkopuolella




Tehokkaan toiminnanohjauksen
kulmakivet energia-alan yrityksessa



Projektinhallinta ja -valvonta

Urakoihin liittyvat muutokset ja lisatyot aiheuttavat yleensa yrityk-
sille sellaisia lisakuluja, joita ei valttamatta saadakaan laskutettua
tilagjalta. Talldin tyon kate luonnollisesti pienenee. Jos projektien
etenemisen seuranta on heikolla tasolla, on myds kustannusten hal-
linta haastavaa.

Useiden yhtdaikaisten ja hajallaan olevien tydmaiden seurantaa hel-
pottaa merkittavasti se, jos ERP-jarjestelmaa on mahdollista kayt-
taa suoraan tyémailta kasin. Tall6in integroituun ERP-jarjestelmaan
keraantyy tdiden, tuntien, materiaalien ja ostojen tietoja sitd mu-
kaan, kun niita kirjataan. Projektipaallikkd pystyy nain koko ajan
valvomaan projektin toteumaa suunniteltuun budjettiin nahden ja
tekemadan ennusteita siitd, mihin suuntaan esimerkiksi juuri kustan-
nukset muuttuvat.

Kokonaisseurantaa varten ERP-jarjestelmaan tulisikin saada tallen-
nettua kaikki hajallaan oleva tieto projektin vaiheistuksista, resurs-
seista ja vaikka myos dokumentit tydmaapoytakirjoista. Kun tiedot

tallennetaan aina samaan jarjestelmaan, saadaan projektista katta-

va kuva, joka paivittyy tdiden edetessa ja joka mahdollistaa kannat-
tavuuden nostamisen.

Projektinhallinnan avaintoiminnot

Urakkamuutosten ennakoiminen, valttdminen ja niiden
laskutus tilaajalta

Hajallaan olevien tydmaiden integroitu hallinta

Tuntien, toiden, materiaalien ja kulujen kirjaaminen
suoraan tyomaalta

Erillisten dokumenttien tallentaminen projektien tietoi-
ally

Projektin budjetointi, reaaliaikainen seuranta ja kustan-
nusten ennustaminen




Tuntikirjaukset ja tyonohjaus

Energia-alalla ty6tad tehdaan jatkuvasti poissa toimistolta, eli niin sa-
notusti "kentalla". Valitettavan monissa tapauksissa tyonjohdolla ja
tyontekijoilld ei kuitenkaan ole kaytdssaan liikkuvan tyon hallintaan

sopivia yhteisia tydkaluja.

Jos tyot ja tilaukset toimitetaan tydntekijoille paperilla, sahkdpostit-
se tai puhelimitse, kdy pahimmassa tapauksessa niin, etta suurin osa
projektiin liittyvista tiedoista on hajallaan erillisilla lapuilla, Excel-
tiedostoissa tai tyontekijoiden sahkoposteissa. Talldin tyonjohdolta

puuttuu reaaliaikainen ndkyma projektien tilanteeseen.

Kun tiedot tilauksista tai tyotehtavista valitetdan siihen tarkoitetun
sahkoisen jarjestelman avulla, pysyy seka tydnjohto etta tyontekijat
ajan tasalla siita, mita on tehty, mita tehtavia on tydjonossa, kuka ne

hoitaa ja milloin.

Tehokas tiedonkulku edellyttaa, etta tyontekijat pystyvat kirjaamaan
tehdyt tyo6t, tunnit ja kdytetyt materiaalit padjarjestelmaan suoraan
tyon tekemisen paikalta. Kullakin tydmaalla tulee siis olla huolehdit-
tu internetyhteyden saatavuudesta ja siitd, etta kirjauksia varten on

kdytdssa tarvittavat laitteet ja jokin selainpohjainen jarjestelma. Yri-
tykselle on myds iso etu siita, etta tuntikirjaukset saadaan siirtymaan

suoraan palkanlaskennan tietoihin ja laskutukseen.




Myynti- ja laskutustoiminnot

Energia-alalla sahkoinen yhteistyd aliurakoitsijoiden ja tavaran-
toimittajien kanssa on varsin kehittynytta. Materiaalien hinnastot
ja saatavuustiedot on usein mahdollista saada suoraan yrityksen

omaan ERP-jarjestelmaan.

Yhteisen jarjestelman ansiosta tyontekijoidenkin on mahdollista
toimia yhtenevaisesti. Asiakkaan historiatietojen saatavuus tukee
myynnin toimintaa ja tiedonkulun parantumisen vuoksi tyonjohdos-
sa tiedetdan myynnin ja asiakkaan sopimukset. Nain tyontekijankin
on mahdollista toteuttaa tyo sovitusti.

Integroidun ERP-jarjestelman ansiosta yrityksen asiakaspalvelu pa-
ranee ja laskutuksesta tulee virheetdntd seka nopeaa. Myds muutok-
sista aiheutuneet lisakulut saadaan varmemmin tilaajan maksetta-
vaksi.
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Myynnin ja laskutuksen avaintoiminnot

Materiaalien hinnastot ja reaaliaikaiset tukkujen
saatavuustiedot suoraan omaan jarjestelmaan

Automaattinen laskutus laskutusluvan saaneille tyo-
numeroille

Sahkoéinen myyntilaskutus




Ostotoiminnot

Ostotoiminnan heikko hallinta voi johtaa vaariin materiaalitilauksiin
tai -toimituksiin seka aiheuttaa haasteita projektiaikataulujen pita-
vyydelle. Kun tarjouslaskennasta saadaan projektissa tarvittavien
materiaalien tiedot suoraan ostotilauksiin, on ostojen paikkansa pi-
tavyys varmempaa.

Automaattiset yhteydet tukkuliikkeiden kanssa nopeuttavat ostotoi-
mintaa kuten myos mahdollisuus tehda tilauksia mobiilisti suoraan
tydmaalta. Tdma yhdessa automaatioiden kanssa edistaa pienimpi-
enkin ostokulujen saamista projektilaskuille. Ostolaskujen paperiton
kasittely on yksi sahkoisen taloushallinnon tehokkaimmista osa-alu-
eista.

Sahkoinen ostolaskujen vastaanotto seka mahdollisuus tasmayttaa
ostolaskut automaattisesti ostotilauksiin tekee prosessista hyvin
kustannustehokkaan verrattuna manuaaliseen kasittelyyn.
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Hankinnan avaintoiminnot

Sahkoiset hinnastot tukkureilta
Ostotilaukset automaattisesti tukkuliikkeille
Mobiilit ostotilaukset oman jarjestelman jatkeena

Ostolaskun tiedot automaattisesti omaan myyntilasku-
tukseen ja projektivalvontaan

Paperiton ostolaskujen vastaanotto, tarkistus ja hyvak-
synta

Mahdollisuus laskujen automaattiseen tarkistukseen
tilauksien perusteella




Henkilostohallinta ja palkanlaskenta

Kun suurin osa yrityksen tydntekijoista tekee liikkkuvaa ty6td, kan-
nattaa toiminnassa hyoddyntaa teknologian tarjoamat tehostusmah-
dollisuudet. Palkanlaskentatietojen saaminen tuntikirjausten kautta Henkildstdhallinnon avaintoiminnot
nopeuttaa ja helpottaa palkanlaskijan tyota.

« Sahkoiset palkkalaskelmat

Paperisten palkkalaskelmien tulostaminen ja postittaminen on re-

« Sahkodiset tuntikirjaukset

sursseja kuluttavaa ja siita aiheutuu kustannuksia. Kun tyontekijat
saavat palkkakuittinsa paperisen sijasta sahkdisessa muodossa, te- * Ajantasainen osaamis- ja koulutusrekisteri
hokkuus on huipussaan. Myos tyontekijdt ovat yleensa tyytyvaisia,

kun myods vanhojen palkkalaskelmien tarkastelu tulee helpommaksi.

Tehokkaaseen henkildstohallintoon kuuluu myos ajantasainen henki-
l6stdn osaamis- ja koulutusrekisteri, jonka yllapito onnistuu helposti
yrityksen toiminnanohjausjarjestelman kautta.

Tiesitkd? Energia-alan palveluntuotanto kasvaa voimakkaasti ja sen
henkildstotarpeen on arvioitu jopa kaksinkertaistuvan vuoteen 2020
mennessa. Siksi henkildston kouluttamisesta ja ammattitaitoisten
resurssien saatavuudesta huolehtiminen on ensiarvoisen tarkeaa.
Lahde: Energiateollisuuden tyomarkkinaskenaario 2020
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Integraatiot asiakastietojarjestelmiin

Asiakastietojarjestelmdssa toteutetaan asiakkaiden sahkolaskutus.
Jarjestelma tuo etalukumittarin kautta tiedot asiakkaan kulutuk-
sesta, jonka perusteella laskutus tapahtuu. Integraatio yrityksen

Jarjestelmaintegraatioiden avaintoiminnot

asiakastieto- ja toiminnanohjausjarjestelman taloushallinnon valilla

onkin tarkeaa, jotta tallennettu tieto loytyy yhdella kirjauksella joka Tiedonsiirron prosessin kuvaus
paikasta. .
Teknisten vaatimusten huomiointi
Ennen integraation toteuttamista prosessi ja tiedonsiirron rajapin- Tietojen siirto joustavasti jarjestelmien valilla

nat on syytd kuvata tarkasti. On tarkedd maarittad miten ja minka- Tietojen yhtenaisyys

laisella aikavalilla tiedot paivittyvat jarjestelmien valilld, halutaanko
paivitetyt tiedot esimerkiksi paivittdin vai viikoittain. Tekniset vaa-

timukset on myds hyva selvittda hyvissa ajoin asiakastietojarjestel-
man toimittajalta.
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Tehokkaan toiminnanohjauksen hyodyt energia-alan yrityksille

Kun toiminnanohjaus- eli ERP-jarjestelmaa kdytetaan oikein, on yri-
tyksen toiminnasta mahdollista saada tietoa, jonka pohjalta kyetaan
paitsi vahvistamaan yrityksen kannattavia osa-alueita, myds tunnis-
tamaan kannattamattomat toiminnot.

Energia-alan yrityksissa tama tarkoittaa sitd, ettd on mahdollista
helpottaa projektien ja tydmaiden seurantaa ja sitd kautta helpottaa
resursointia, parantaa tiedonkulkua seka saada parempaa projekti-
kohtaista kustannustietoa. ERP-jarjestelman avulla energiayrityksen
on mahdollista toimia tehokkaammin ja siten parantaa toimintansa
kannattavuutta.
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ERP-jarjestelman hyodyt energia-alan yrityksille

Rahavirtojen kiertonopeus kasvaa
Tiedonkulku parantuu

Tyonohjaukseen, tydsuorituksiin tai tavarantoimituk-
seen liittyvien virheiden ja viivastysten maara vahenee

Kustannusseuranta saadaan reaaliaikaiseksi

Henkildston toiminta muuttuu aiempaa systemaatti-
semmaksi




Pysy ajan tasalla - Tilaa uutiskirjeemme!
Tilaamalla uutiskirjeemme, saat sahkopostiisi tietoa kiinnostavista

artikkeleista, blogikirjoituksista ja oppaista.

Tilaa uutiskirje

Loysitko tarvittavan tiedon oppaasta?

Jaiko jokin aihe mietityttamaan? Visma Suunnasta loydat sinulle
suunnattua ajantasaista tietoa; artikkeleita, blogikirjoituksia ja op-
paita. Loydat sielta ideoita liiketoiminnan ja oman tyon kehittami-

seen seka tyokaluja paivittaisen tyon tehostamiseen.

Lue lisaa

Kiinnostuitko?
Vastaamme mielellamme yrityksesi ohjelmistotarpeisiin liittyviin

kysymyksiin.

Ota yhteytta

Visma Software Oy

Olemme osa Pohjoismaiden johtavaa yritysohjelmistojen
ja -palveluiden tarjoajaa. Tarjoamme toiminnanohjauksen
(ERP) ja taloushallinnon ohjelmistoratkaisuja modernina
pilvipalveluna (SaaS), On-Premises ratkaisuna seka sovel-

luspalveluna tilitoimistoille ja pk-yrityksille.

Palvelemme suomalaisia yrityksid kansainvaliselld am-
mattitaidolla huomioiden kuitenkin aina suomalaisten

yritysten ja toimialojen erityispiirteet.

Meidan tehtdvamme on varmistaa asiakasyritystemme
menestys. Teemme sen toteuttamalla heille ohjelmisto-
palveluita, jotka mahdollistavat yrityksen eri toimintojen
automatisoinnin ja integroinnin. Tieddmme, ettad hyva
suunnitelma ja projektiin sitoutuminen ovat avainasioita

onnistuneessa ohjelmistoprojektissa.

Visma Software Oy
visma.fi
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http://suunta.visma.fi/aloita#tilaa-uutiskirje
http://suunta.visma.fi/aloita#ota-yhteytta
http://suunta.visma.fi
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